Richtlijnen bij het schrijven van reviews

Om je te helpen bij het testen van producten en het schrijven van de reviews, volgen hieronder de richtlijnen
van BesteProduct.nl. Neem deze goed door voordat je gaat testen en reviewen.

De 5 richtlijnen voor reviewers
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Bereid je goed voor

Verdiep je in de producten die je gaat testen. Weet bijvoorbeeld welke
eigenschappen belangrijk zijn voor jouw productgroep. Bereid je ook voor door dit
document goed door te lezen.

Test minimaal 3 4 4 producten voor je je 1° review indient

Als je net begint met testen, heb je natuurlijk nog geen vergelijkingsmateriaal. Dat
maakt het moeilijk om cijfers te geven en een product op waarde te schatten.
Schrijf na het testen van je eerste product(en) wél meteen een review, maar dien
‘m nog niet meteen in bij de redactie. Wanneer je 3 4 4 producten hebt getest, heb
je een goed beeld of je eerste reviews kloppen.

Wees eerlijk en kritisch

Wees zo eerlijk en zo objectief mogelijk. Je hoeft geen product of fabrikant te
sparen. Als apparaten niet werken, of niet doen wat ze beloven te doen, moet je
dat (durven) zeggen. Anderzijds zit niemand er echter op te wachten dat je een
product tot op de stekker afbrandt. Vind hierin een goed balans.

Wees zorgvuldig en compleet

Test het apparaat zoals de fabrikant het bedoeld heeft. Volg om te beginnen goed
de gebruiksaanwijzing en probeer alle verschillende functies uit. Maak tenslotte
aantekeningen zodat je bij het schrijven van je review niet iets vergeet en
makkelijker cijfers kan geven.

Wees consequent

Test elk apparaat zoveel mogelijk op dezelfde manier en dezelfde onderdelen. Dat
maakt de vergelijking eerlijk. Maak voor jezelf bijvoorbeeld een lijst met punten die
jij van een bepaald product verwacht of juist wil weten en ga die standaard langs.



Testen en een review schrijven in 8 stappen
Je hebt het product van ons binnen gekregen en je kan niet wachten om te beginnen... super! Volg het
volgende stappenplan om iedere keer weer tot een mooie en betrouwbare review te komen.

1. Check de richtlijnen
Lees de 5 richtlijnen voor reviewers goed door... maar natuurlijk had je dit allang gedaan! ©

2. Check op welke onderdelen je het product moet beoordelen (belangrijk als je voor het eerst
gaat testen)

Log met je gegevens in op https://cms.besteproduct.nl. Klik in het menu aan de linkerkant op ‘Review
toevoegen’ en zoek het product op waarvoor je de review gaat schrijven. Nadat je op het product geklikt hebt,
wordt je gevraagd een ‘Titel’ en ‘Conclusie’ in te vullen. Vul hier tijdelijk even wat in, dit kun je later allemaal
nog aanpassen. Klik vervolgens op toevoegen en je krijgt de omgeving te zien waarin je straks je volledige
review kan schrijven. Ook zie je hier de verschillende onderdelen waarop je het product moet beoordelen.

Voorbeeld:
Ik ga deze blender van het merk Omega testen. Ik ga naar https://cms.besteproduct.nl en klik
m op de knop Review toevoegen. Bij het merk vul ik ‘Omega’ in en bij productgroep kies ik voor
AN ‘Blenders’. Ik klik op de knop zoeken en vind in de lijst de juiste blender: de BL422S
;e Powerblender. Deze klik ik aan en ik kom op de pagina waar ik ‘Titel’ en ‘Conclusie’ in moet

&

o vullen. Ik schrijf in beide invulvelden voorlopig alleen de naam van de blender op, later schrijf
h ik hier een goede titel en conclusie. Ik klik op de knop toevoegen en kom op de pagina
terecht waar ik straks de review ga schrijven.

Op deze pagina vind ik de actuele beoordelingscriteria. Ik zie dat ik blenders moet beoordelen op:
Bedieningsgemak, design/vormgeving, kwaliteit van het resultaat, prijs en functies/mogelijkheden. Deze
noteer ik en ik kan beginnen met testen!

3. Begin met het testen
Je bent nu goed voorbereid en kan beginnen met testen! Hou hierbij de richtlijnen voor reviewers en de
verschillende beoordelingscriteria goed in gedachten.

4. Schrijf je review: Scoor de onderdelen één voor één

Je hebt het product getest en je hebt er een goed beeld van gekregen, top! Nu kan je beginnen met het
schrijven van je review. Ga naar https://cms.besteproduct.nl om je review in te voeren. Heb je bij stap 1 van
dit stappenplan het product al ingevoerd in het systeem? Dan vind je dit product terug bij het kopje ‘Mijn
reviews’.

Ga de verschillende onderdelen één voor één langs. Het hangt een beetje van het onderdeel af hoeveel je
erover kan vertellen. Probeer voor ieder onderdeel minimaal 3 regels aan tekst te schrijven. Liever wat te
uitgebreid dan te weinig tekst! Een consument heeft misschien niet zoveel kennis van de productgroep.
Bepaalde functies en/of termen uitleggen, juichen we dus ook van harte toe!


https://cms.besteproduct.nl/
https://cms.besteproduct.nl/
https://cms.besteproduct.nl/

5. Check het eindcijfer
Wanneer je de testresultaten met score in ons systeem invoert, krijg je bovenaan het eindcijfer te zien:

Review samenvatting:

Score: 6,5
Ingevulde delen: 5 van 5
Status: Controle

Check of dit gevoelsmatig klopt met het cijfer dat je vindt dat het apparaat verdient. Valt het eindcijfer volgens
jou te hoog of te laag uit, kijk dan of je de score voor bepaalde onderdelen aan kan passen.

Voorbeeld: Is het product in jouw ogen een 8 waard, maar komt het eindcijfer uit op een 6,6, dan ben je
misschien iets te streng geweest met je scores. Komt het cijfer uit op een 7,6, dan weet je dat je goed zit!

6. Voer de voor- en nadelen in
Bij het invoeren van de voor- en nadelen zijn twee dingen erg belangrijk:

1. Soms staan er ook al een paar voor- en nadelen in het systeem, deze zijn afkomstig van andere
bronnen. Deze mag je verwijderen of laten staan, zolang het maar klopt met jouw verhaal. Komen ze
niet overeen met je verhaal? Dan mag je ze dus zeker verwijderen!

2. 0ok een fantastisch product zal vast een paar nadelen hebben. Een slecht product zal daarnaast ook
ongetwijfeld een paar positieve punten kennen. Probeer deze te vinden en te benoemen. Hieronder
een voorbeeld van de voor- en nadelen van een blender.

Zie hieronder een voorbeeld van de voordelen en nadelen van een product (in dit geval een blender)

Voordelen
= Grote mengbeker van 2 liter bl
= Goede maataanduiding bl
= Vermogen van 1500 watt bl
o Onbreekbare mengbeker (dankzij Tritan en copolyester bewerking) &
Toevoegen +
Nadelen:
o Geen pulse-functie, voor gecontroleerd blenden &
= Behoorlijk groot apparaat voor op het aanrecht &
Toevoegen +

7. Check de conclusie, de titel en de kooptip

Je hebt je verhaal nu goed op een rijtje gezet, tijd om de conclusie en titel af te ronden. Hierin komt jouw
eindoordeel van het product naar voren. Zorg dat je belangrijkste bevindingen in de conclusie komen te staan.
Eigenlijk is de conclusie een soort samenvatting van je review. Geef tot slot antwoord op de vraag of je ‘m zou
aanraden / welke advies je de consument geeft.



Kooptip: Een product dat je consumenten aanraadt om te kopen, krijgt het predicaat kooptip. Het zijn dus
producten die veel waar bieden voor de prijs. Dit is een belangrijke award waarmee jij het andere
consumenten gemakkelijk kunt maken om ze te helpen bij het kiezen van de juiste producten. Geef je het
apparaat een kooptip, kruis het vinkje dan aan.

8. Druk op de knop!
Heb je alle onderdelen ingevuld, dan kun je bovenaan op deze knop drukken om je review te verzenden:

Review samenvatting:

Score: 6,8
Ingevulde delen: 6 van 6
Status: Concept

@ kan gecontroleer@

Bekijk product op BesteProduct.nl @

Verwijder deze review i

Onze redactie zal je review behandelen, redigeren en uiteindelijk online plaatsen.

Feedback van BesteProduct.nl

Het kan zijn dat je door ons gemaild of gebeld wordt met een vraag om

bijvoorbeeld iets aan te passen of met een tip voor de volgende review. Weet dat jlj bent
wij van BesteProduct.nl ongelofelijk blij met jou zijn als tester! Als je van ons )

vragen krijgt of tips hoort, is dat altijd positief bedoeld. Het betekent dat we #gg wgl-ﬂlg"
vertrouwen in je hebben en er graag alles aan doen om jouw review nog beter A

te maken.

Spiekbriefje: De cijfers op BesteProduct.nl

Je geeft per getest onderdeel een cijfer tussen de 3 en 10. Twijfel je nou tussen 7 of een 8? Of wil je een
handig overzicht? Hieronder een lijstje met wat cijfers bij ons betekenen:

1 & 2 = 7o waardeloos en beroerd dat het werkelijk niet voor te stellen is dat de fabrikant hiermee komt. Het
geven van een 1 of 2 komt in de praktijk eigenlijk niet voor.

3 = waardeloos

4 = ver onder de maat

5 = matig

6 = net voldoende, maar houdt niet over

7 = prima, werkt zoals ik had verwacht

8 = boven verwachting goed

9 = uitstekend, ben verbaasd hoe goed hij is
10 = uitmuntend, beter kan gewoon niet

Let op: Het zou kunnen dat een product op alle onderdelen een 7 scoort, maar erg waarschijnlijk is het niet.
Scoort het product ergens goed op, durf dan ook een hoger cijfer te geven. Scoort het product slecht, wees
niet bang een onvoldoende te noteren. Doe dit zonder meteen naar een 10 of een 3 te gaan, dat zijn echt
uitzonderingsgevallen. Vind hierin een goede balans.



Extra tips bij het schrijven van een review voor BesteProduct.nl

1. Eengoede productreview informeert, interesseert, wekt vertrouwen en kan overtuigend zijn. Schrijf
duidelijk, vanuit je persoonlijke ervaring en blijf objectief. Hou rekening met hoe de consument
producten beleven, wat zij verwachten en wat ze uiteindelijk willen weten. Kortom: kruip in de rol van
de consument. Dit zal niet moeilijk zijn, want ook jij bent gebruiker van een dergelijk product.

2. Ga bij het schrijven altijd uit van de consument. En pas daar je woordkeuze op aan. Vereenvoudig, of
leg moeilijke woorden en benamingen uit. Schrijf kort en bondig, to the point. Schrijf levendige
teksten in actieve vorm. Wees consequent en maak duidelijk waarin dezelfde producten van elkaar
verschillen.

3. Vermijd herhalingen van woorden of eigenschappen en overmatig gebruik van uitroeptekens.

4. Geefjein je tekst uitleg aan een nadeel/voordeel, zorg dan ook dat deze in de lijst met nadelen staat.
Je informatie moet compleet en kloppend zijn. Wat je in je conclusie beschrijft, moet ook terugkomen
in de rest van je review of mag daar zelfs nog even extra toegelicht worden. En het mag elkaar
natuurlijk niet tegenspreken.

5. Schrijf een sprankelende titel met alvast een soort van eindoordeel
Bijvoorbeeld:
* Oral-B Professional Care 5000: tandenborstel voor de gadgetman
* De Braun 790cc: de Rolls Royce onder de scheerapparaten

Zorg ook dat je altijd het merk, typenaam of nummer en de naam van het product benoemt (en check
altijd of deze klopt!). Dit zie je terug in bovenstaande voorbeelden.

6. De conclusie is eigenlijk een verkorte versie van je review. Een paar voor- en nadelen en de
belangrijke zaken voor de consument. Eindig je conclusie met een soort advies.
Bijvoorbeeld:

Il k zou ‘m zeker aanraden.
Wanneer je op zoek bent naar .. is dit een prime ke
Voor wie graag.. biedt de .. een goede oplossing

Enzovoort, enzovoort
7. Let erop wanneer je inmiddels meerdere review schrijft: Schrijf altijd net even anders. Ook wanneer je

3 keer een apparaat test met eenzelfde functie. Zorg dat je die functie het liefst altijd even net anders
uitlegt. Dit zorgt steevast voor unieke content op de website.

Vragen, opmerkingen of hulp nodig? Wij staan voor je klaar!

Kom je ergens niet uit of twijfel je, dan kun je altijd mailen met Marijke de Vries (marijke@besteproduct.nl) of
Tom Haze (tom@besteproduct.nl). Zij helpen je graag verder! Bellen kan uiteraard ook via: 026 7074959.



